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Si definisce e-health e riguarda le applicazioni
informatiche dedicate a sanifa, servizi
specialistici e cure. Uno degli obiettivi in Svizzera
e di arrivare, entro una decina d’anni, alla
cartella clinica su microchip ¢ in rete

professionisti della saniti ormal ne sono convinti:
il futuro della medicing non passa solo dalle seo-
perte nel campo dellla ricerca. dal lovo trasferi-
mento nella pratica clinica, dall'aymento delle
abilith dei medici o da tecnologie sanitarie sem-
pre pitt sofisticate. Neella societa dell"informazio-
ne, infatti, un ruclo fondameentale sard giocato da quella
che viene chiamata e-health o saniti elettronica, termini
che indicano I"ampia varieti delle applicazioni informa-
tiche dedicate alla salute.
Delle enormi possibilita offerte dalla tecnologia e dal
web in questo campo sonon ormai mus:lpevoh le dstitu-
zioni sanitarie di tttd § jpaesi occi-
dentali, impegnate a progettare e
realizzare servizi eletironici per
la sanita di vario tipo,
In Svizzera, alla fine dli giugno, il
Consiglio federale ha rovato
la strategia nazionale weHealths.,
definendo gli obiettivi da realizzare
tra il 2007 e il 2015, a partire dalla
cartella clinica elettronica, che sard in-
trodotta pradualmente entro il 2005 e
«che conterra i dati sanitan [personali e
tutte le informazioni rilevanti per la cu-
ra dei pazienti. Pazienti che: avranno il
pieno controllo dei propri dati sani-
tari. consentendo accesso atutle o a parte delle in-
formazioni ai medici e alle stuttare sanitarie, a
propria discrezione & a seconda delle necessita, Lo
& di superare la dispersione e il mancato tra-
sferimento delle informazioni sanitarie tra medici
e strutture diverse, migliorando 1'efficacia delle cu-
re e diminuenda le possibilita di errore e — perche no
— i costi. Aftorno a questor ambizioso obisttivo ruota la
creazione di altri strumenti, per ssempio la tessera d'as-
sicurato e la carta dei professionisti della sanith. La
ma sard distribuita a ttti gli assicurat nel corso del 2
ed enfrerh 4 regime nel 2009 conterrit i dati amministra-
tivi relativi allassicurazion= malattia e servira per otte-
nere le prestazioni da partte dei medici. degli ospedali
e delle farmacie. Inoltre, sard possibile memaorizza-
e, su richiesta del titollare della tessera, alcund dari
sanitari rilevanti. che potranno poi essere cancella-
ti in ogni momento: wn sistema progettato per fa-
vorire 1l rasferimento di informazioni sanitarie
importanti soprattutio iin caso di emergenza o di vi-
site programmate. La warta dei professionisti, che
diventera obbligatoria da, mg 2008, & invece uno
strumento destinato ai mediici che, grazie a un codice di
accesso, potranno consultare il dossier clinico di un pa-
ziente in ogni momento e di trasmettersi le informazioni.
evitando, per esempio. la riipetizione di esami gia fatty
Proprio nel campo della cremzione di guesto tipo di stu-
menti il Cantone Ticino ha fattoun po” da capofila, atira-
verso le iniziative di Rete Sanitaria Ticino (www rete-
san.ch), prima tra tutte la sperimentazione della carta sa-
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nitaria elettronica, iniziata nel 2004 nell’area di Lugano
e che ha «ispiratios 1a tessera d' assicurato.
Se la raccolta dei dati sanitan in forma elettionica porta
innegabili vantaiggi dal punto di vista dell’efficienza e
della qualita del [assistenza, che ci sia un delicato rove-
scio della medaglia & altrettanto innegabile, “Maggion
sono i servizi samitari offerti, maggiori
e pill complessi mono i dati trattati. che
devans essare dlisporibili ssmpre pin
in fretta a una ceerchia pitt ampia di in-
teressati” ha sottolineato Michele Al-
bertini, responsabile per la protezione
dei dati del Cantone Ticine in un con-
vegno sull'argomento tenutosi a Lu-
2ano 1 settembire. “Questo inroduce
nuovi nischi, non sempre palesi ma
aceresciuti quamdo si parla di elabora-
zioni informatiche o quando le infor-
mazioni sono messe in rete, & questo
indipendentemne:nte dagli strumenti di
saniti eletironica’.
La precccupazione, come @ logico, ri-
arda lareale possibilith di garantire
a sicurezza di diati estremamente sen-
sibili come quelli che dentrano nella sfera della salute,
anche sz la questionz non nasce certo con gl stromenti
elettronici: la privacy del paziente & comungue affidata,
anche oggi, alla correttezza degli operatori sanitari che
entrano in contaitto con informazioni sensibili.
Sul difficile terreno dello sviluppo di stumenti elettroni-
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ci efficienti e sicuri al servizio della sanita si stanno mi-
suraindo anche i paesi dell"Unione Buropea, che nel suo
piamo di azione per I"e-health ha previsto lo sviluppo di
cartelle cliniche eletironiche, servizi di tel cina,
portali sanitari in rete e servizi online come i consulti per
attemere un secondo parere, le prescrizion. | referti delle
visite e 1 mﬂtm degli esami. il monito-
— -~ raggiodei ti per via telematica.
111 pole position M questo frants oi sono la
Danimarca, con il sito  Medcom
{wwwmedcom.dk) e la Gran Bretagna.
con il gito Nhs Direct on line (wwwrmsdi-
rect.nhs.uk). In Italia, invece, molte regio-
ni stanno mettendo in piedi reti informari-
ve che si appoggiano anche a strumenti
eietm:\mc.[. come Ja carta regionale dei ser-
vizi in dia.
Davanti a tutti, perd, ¢i sono gli Stati Uni-
ti, dove le iniziative pidl eclatanti fanno ca-
Rﬁm privat il colosso dell’informatica
icrosoft all’inizio di ottobre ha lanciato
il portale HealthVault (wrorw healthvault.
COML), uno spazio in rete gmrumo € accessi-
bile tramite password in cui I'utente regi-
stratio e, conservare e scambiare con i me-
dici e Fus!mtzure che aderiscono al sepvizio i dati sanita—
ri, i risultati degli esami e le prescrizioni dei farmaci.
decidendo anche se autorizzare 'dccesso da parte di al-
tri allle informazioni. Un ulteriore salto in avanti. anche
per la sicurezza.
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